REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ MALA POZYCZKA SP. Z0.0. z

siedziba w Bialymstoku

§1

Postanowienia ogdlne
. Niniejszy Regulamin zostal wprowadzony w oparciu o zapisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2016, poz. 1030 ze zm.) i okresla m.in. rodzaj i zakres ustug $wiadczonych
drogg elektroniczna, warunki $wiadczenia ushug droga elektroniczng, w tym wymagania techniczne
niezbedne do wspodlpracy z systemem teleinformatycznym, ktéorym postuguje si¢ Uslugodawca, warunki
zawierania 1 rozwigzywania uméw o S$wiadczenie ushug droga elektroniczng oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

. Regulamin zawiera rowniez informacje, do ktorych przekazania zobowigzuja Ustugodawce przepisy ustawy

z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2011 nr 126 poz. 715 z p6zn. zm.) oraz ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827 z pdzn. zm.).

. Uslugodawca w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 o §wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz. U.

2016, poz. 1030 ze zm.) jest Posrednik Kredytowy — Mata Pozyczka Spélka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedziba w Biatymstoku :

a. adres: ul. Kard. St. Wyszynskiego 2B, 15-888 Biatystok,

b. wpisana do rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000355948, posiadajaca
kapitat zaktadowy w wysokosci 1.500.000,00 ztotych.

c. NIP 9662029390, REGON 200358089,

d. adres poczty elektronicznej: info@finansoweposilki.pl

e. numer telefonu (Infolinia): (85) 871 00 49

. Regulamin zostal udost¢pniony Ustugobiorcom oraz Uzytkownikom serwisu w sposéb umozliwiajacy
pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocy systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie
Ustugobiorca, tj. poprzez jego zamieszczenie na stronie internetowej Uslugodawcy.

. Swiadczenie ustug droga elektroniczng odbywa si¢ za posrednictwem strony internetowej dostepnej w

domenie www.finansoweposilki.pl .

. Postanowienia niniejszego Regulaminu stanowia integralng cz¢s¢ umowy zawieranej z Uzytkownikiem.

. Ustugodawca $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

. Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie si¢:

1) Adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajacego porozumiewanie sig
za pomocg S$rodkdéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej. Adresy

elektroniczne Ustugodawcy: info@finansoweposilki.pl, www.finansoweposilki.pl.

2) Bezpieczny protokol SSL — protokdt stuzacy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego strumienia
danych, majacy postac¢ tzw. ktodki pojawiajacej si¢ przy $ciezce https, powoduje, ze nie ma mozliwosci

przejgcia czy zmiany danych przesytanych w ramach szyfrowanego potaczenia.
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3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

1.

Haslo — cigg znakéw uzywany do identyfikacji Klienta oraz uzyskania autoryzowanego dostgpu do
profilu Klienta w serwisie, ustalany indywidualnie i samodzielnie przez Klienta.

Infolinia — telefoniczna obstuga Uzytkownika i Klienta, dostepna pod numerem: 85 871 00 49

Klient — konsument w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego, zglaszajacy wole zawarcia Umowy
Ramowej Pozyczki, Umowy Pozyczki Szczegdlnej, Umowy Pozyczki Refinansujace;.

Profil Klienta — indywidualne dla kazdego Uzytkownika konto internetowe w Serwisie. Zaktadane jest
wraz ze ztozeniem prawidtowego Wniosku o Udzielenie Pozyczki.

Serwis - system aplikacji internetowych udostepnionych w domenie www.finansoweposilki.pl

stuzacych Uzytkownikowi do korzystania z Ustug.

System teleinformatyczny — zespét wspolpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca whasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
2014 r., poz. 243 z pdzn. zm).

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonanie ustugi, ktore nastgpuje poprzez wysylanie i
odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Uzytkownika,
bez jednoczesnej obecnosci stron.

Uslugi — oznaczaja ushugi $wiadczone drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu,
Ramowej Umowy Pozyczki, Umowy Pozyczki Szczegdlnej oraz Umowy Pozyczki Refinansujacej,
ktorych zakres okresla § 2 Regulaminu.

Ustugodawca — Mata Pozyczka Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, wskazany w § 1 ust. 3 niniejszego
Regulaminu.

Ustawa — oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2016,
poz. 1030 ze zm.)

Uzytkownik — 0soba fizyczna korzystajaca z Serwisu.

Whiosek o Udzielenie Pozyczki — wniosek o zawarcie Umowy Ramowej Pozyczki, Umowy Pozyczki
Szczegolnej albo Umowy Pozyczki Refinansujacej droga elektroniczng za posrednictwem Internetu, a
nastepnie utrwalony w systemie teleinformatycznym ustalajacy warunki zawarcia powyzej wyliczonych

umow.

§2
Rodzaje i Zakres Ustug §wiadczonych droga elektroniczng
Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczna nastgpujace Ustugi:
1) Udostepnienie informacji handlowej o oferowanych pozyczkach,
2) Umozliwienie dokonania samodzielnej kalkulacji kosztéw pozyczki na warunkach, wynikajgcych z
indywidualnego ustawienia tzw. ,,suwakOow” na stronie internetowej Ustugodawcy,
3) Utworzenie Profilu Klienta, umozliwienie mu za jego po$rednictwem swobodnego podgladu
aktualnego stanu zadluzenia oraz listy wszystkich pozyczek udzielonych przez Ustugodawcg i ich

statusu,
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4) Umozliwienie sktadania kolejnych Wnioskéw o udzielenie Pozyczki,

5) Posredniczenie przy zawarciu Ramowej Umowy Pozyczki, Umowy Pozyczki Szczegdlnej oraz
Umowy Pozyczki Refinansujacej,

6) Umozliwienie wprowadzania i dokonania zmiany danych osobowych podanych przez Klienta w

Profilu Klienta.

§3
Informacje na temat zabezpieczen stosowanych przez Uslugodawce
. Profil Klienta jest zabezpieczony loginem oraz hastem indywidualnie ustalanym przez Klienta.
. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng odbywa si¢ z wykorzystanie bezpiecznego protokolu Secure Socket

Layer (SSL).

§4

Wymagania techniczne
niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Ustugodawca
. W celu prawidlowego korzystania z Serwisu potrzebne jest zainstalowanie dowolnej przegladarki
internetowej, ktora obstuguje JavaScript, z dostgpem Internet.
. W przegladarce internetowej konieczne jest wilaczenie obstugi JavaScript oraz umozliwienie dopisywania
plikéw cookies.
. Wylaczenie obstugi Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z Ushlug, ale moze w
szczegdlnych przypadkach powodowaé utrudnienia w polaczeniu z Serwisem. W takim przypadku
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z braku aktywnej obstugi Cookies przez

Uzytkownika.

§5
Warunki zawierania i rozwigzywania

uméw o Swiadczenie ushug droga elektroniczng

. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej www.finansoweposilki.pl . Uzytkownik Serwisu moze
zapoznacd si¢ z jego trescig przed zawarciem umowy.

. Rozpoczecie korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu www.finansoweposilki.pl jest rownoznaczne z

akceptacja postanowien Regulaminu i zawarciem umowy o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu anonimowo.

. Klient w celu skorzystania z Ustugi umozliwiajacej zawarcie Ramowej Umowy Pozyczki, Umowy Pozyczki
Szczegodlnej, Umowy Pozyczki Refinansujacej zobowigzany jest do zalozenia Profilu Klienta i podania
nastepujacych danych:

a. Imienia i nazwiska,

b. Numeru PESEL

c. Adresu zameldowania/zamieszkania

d. Adresu poczty elektronicznej
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e. Numeru telefonu komorkowego

5. Klient posiadajacy aktywny Profil Klienta w Serwisie moze ztozy¢ wniosek o zawarcie Ramowej Umowy
Pozyczki, Umowy Pozyczki Szczegédlnej, Umowy Pozyczki Refinansujacej. Szczegdélowe warunki
wskazanych uméw, zawarte s3 w ich tresci.

6. Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo wprowadzonych danych poprzez proces autoryzacji Profilu loginem
oraz hastem, a takze poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu SSL.

7. Klient zobowigzany jest do przechowywania informacji na temat swego loginu oraz hasta do Profilu Klienta
w bezpiecznym miejscu, uniemozliwiajacym dostgp osobom trzecim.

8. Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Ustlugodawce w
kazdym czasie, w szczegblnosci poprzez opuszczenie witryny.

9. Klient moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug Ustugodawcy wraz z chwilg likwidacji Profilu Klienta,
najpozniej zas z chwilg skutecznego rozwigzania Ramowej Umowy Pozyczki.

10.Ramowa Umowa Pozyczki, Umowa Pozyczki Szczegdlnej, Umowa Pozyczki Refinansujacej ulegaja

rozwigzaniu w przypadkach w nich okreslonych.

§6
Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem Danych Osobowych Uzytkownika oraz Klienta jest Mata Pozyczka Spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatymstoku, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bialymstoku XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000355948, posiadajaca kapital zaktadowy w wysokosci 1.500.000,00 ztotych, NIP 9662029390, REGON
200358089, adres: ul. Kard. St. Wyszynskiego 2B ; 15-888 Biatystok, adres poczty elektronicznej:
info@finansoweposilki.pl, numer telefonu: (85) 871 00 49.

2. Ushigodawca gromadzi, przechowuje i przetwarza dane Uzytkownikow oraz Klientow zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997, nr 133, poz. 883), oraz ustawa z dnia 18
lipca 2002 o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz. U. 2016, poz. 1030 ze zm.).

3. Dane osobowe Uzytkownikow beda przetwarzane w celu nawigzywania, uksztattowania tre§ci, zmiany lub
rozwigzywania stosunku prawnego tj. Ramowej Umowy Pozyczki, Umowy Pozyczki Szczegdlnej, Umowy
Pozyczki Refinansujace;.

4. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, do ich zmiany Iub poprawienia.

5. Informacja handlowa pochodzaca od Ustugodawcy moze by¢ przesylana tym Uzytkownikom, ktorzy
wyrazili zgod¢ na otrzymywanie takiej informacji, w szczegdlnosci udostepnili identyfikujacych ich adres
poczty elektronicznej oraz wyrazili zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.

6. Uzytkownik moze zlozy¢ sprzeciw na przetwarzania jego danych osobowych. Sprzeciw moze by¢ zlozony na
piSmie na adres Ustugodawcy podany w niniejszym Regulaminie, badz za posrednictwem poczty

elektronicznej.
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§7
Postepowanie reklamacyjne
. Zardwno Uzytkownikowi jak i Klientowi stuzy prawo do ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
(Dz. U. z 2015r., poz. 1348 z p6zn. zm.). Reklamacja jest zgloszeniem zastrzezen dotyczacych Ustug
$wiadczonych przez Ustugodawce.
. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie za posrednictwem przesylki listownej, ustnie za posrednictwem
rozmowy telefonicznej, badz w formie elektronicznej tj. z wykorzystaniem poczty elektronicznej — na adresy
Ustlugodawcy podane w niniejszym Regulaminie.
. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona przez Uslugodawce w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, Uslugodawca wyjasnia przyczyne op6znienia, wskazuje okolicznos$ci, ktore
musza by¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okre$la przewidywany termin udzielenia odpowiedzi,
jednak nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w postaci papierowej albo za pomocg innego
trwalego no$nika informacji, z tym zastrzezeniem, ze dostarczenie odpowiedzi poczta elektroniczng moze

nastapi¢ wylacznie na wniosek Uzytkownika.

§8
Postanowienia koncowe
. Serwis zawiera treSci chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wlasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci: tekst, grafika, znaki towarowe
logotypy, ikony, zdjecia, programy, ktore prezentowane sa w Serwisie. Powyzsze tresci nie moga by¢
powielane ani rozpowszechniane bez uprzedniego zezwolenia.
. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika, Klienta nieprawdziwych,
niekompletnych, nieprawidlowych informacji, w szczeg6lnie w przypadku podania danych o0séb trzecich bez
ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikajace z podania blednych, nieprawdziwych, niekompletnych lub
wprowadzajacych w biad danych odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik korzystajacy z Serwisu.
. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika z ustug w sposob
sprzeczny z Regulaminem.
. Uzytkownik moze odstapi¢ od niniejszej umowy poprzez opuszczenie witryny Serwisu. Klient moze odstgpic¢
od niniejszej umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827) w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu w dowolnym czasie.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 sierpnia 2016 r.



